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POZNAJ
SWOIJEGO
KLIENTA

Interim Customer Research™ (ICR™) to
sposo6b na doktadne poznanie szczegdtowych
doswiadczen Twojego Klienta. Juz realizacja
2-3 $ciezek badania wystarcza do
sformutowania wielu konkretnych
rekomendacji usprawnien i zmian.

Korzysci Co diagnozujemy Wyniki projektu
Badanie identyfikuje: « przyjaznosé procesow + Raport podsumowujacy - peten
- mikrointerakcje, czyli wszystkie  uprzejmosc¢ personelu szczegoétowych obserwaciii precyzyjnych
szczegotowe dziatania Klienta podczas jego » zrozumiato$é komunikatow rekomendacji. Dodatkowo raport omawia
podrézy z firmg i produktem + przejrzystosc strony ramowy przebieg Customer Journey.
emocje i mysli Klienta w konkretnych + umiejetno$é dostosowania sie do potrzeb « Sciezki w wersji graficznej i tekstowe; -

momentach interakcji z firma klienta
punkty bélu i punkty zadowolenia Klienta, « wieleinnych
momenty wahania, frustracii, irytacji

uswiadomione i nieuswiadomione potrzeby

Klientow

btedy i niedopowiedzenia

w procesach, dokumentach i komunikatach

zachowania pracownikéw obstugi

w stosunku do Klienta Wraz ze
Sposdb realizacji gwarantuje: Zleceqlodawca
.. o wybieramy
« Niskie koszty w stosunku do wysokiej proces
Jelosel il s i ustalamy cele
+ Konkretne rekomendacje nawet na matej dla kazdej
probie (2-3 sciezki) Scieski

« Szybki czas realizacji - badanie trwa
2 tygodnie dtuzej niz wybrany proces

ICR™ vs. MS

Interim Customer Reserach™ rozni sie od badan

Mystery Shopper:

 Nie ma scenariusza, a tylko okreslone cele
(np. kupic¢ ustuge)

« Badanie obejmuije tylko kilka $ciezek, ale
daje wiele insightow

«  Wyniki obejmujg myslii emocje Klienta

« Nie bada realizacji standardu, a jego
dopasowanie do potrzeb Klienta

w
N

Przyktad

Skontaktuj sie z nami

doktadny opis wszystkich interakcji z firma
w podziale na zdarzenia, myslii emocje

Klienta
Przebieg projektu
Ek i CX wcielaj Ek i CX spisuj
sperm . wc,;|e aa sperct splguy:l Po ok. 2 tygodniach
sie w Klientow . od A do Z swoje d7akon .
Przechodzg przez doswiadczenia ° chioe r;c;lz(enla
procesy Klienckie —} w kazdym punkcie —}
i realizujg wytyczone styku w3 dost;rczamy r.aport
cele. Kazdy ekspert kategoriach: PO ?“,m.‘)‘.’VkL.”qCV
realizuje wtasng czynnosci, mysli | SCI6ZKI
Sciezke. i emocje.

KANALY
KONTAKTU

—

INTERNET
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