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Kreatywne 

rozwiązania dla 

Twojej firmy!
by CustomerMatters

Kreowanie produktów i rozwiązywanie 

problemów metodą Design Thinking.



DESIGN 
THINKING
Projektowanie doświadczeń to sposób na 

szybkie i skuteczne opracowanie nowych 

produktów, usług, procesów dla Klientów. 

Działając we współpracy z zespołem 

Zleceniodawcy, tworzymy 

rozwiązania uwzględniające perspektywę 

Klienta, a jednocześnie dostosowane do 

kultury organizacyjnej.

790 005 303 

Skontaktuj się z nami
biuro@customermatters.pl www.customermatters.pl

Diagnoza obecnego stanu doświadczeń Klienta w danym 

procesie klienckim oraz prototypy usprawnień tego procesu 

Raport podsumowujący - opisujący przebieg projektu oraz wyniki 

wszystkich etapów projektowania, które można wykorzystać 

w kolejnych projektach.

Szczegółowy opis wypracowanych prototypów rozwiązań 

gotowy do prezentacji w organizacji

Mapy Customer Journey - w przypadku wyboru opcji 2

Wyniki projektu

Dla kogo

Projektowanie doświadczeń jest dla Ciebie, jeśli chcesz: 

3 dni warsztatowe z moderacją CustomerMatters

Szybko wypracować innowacyjne rozwiązania dla Klientów

Stworzyć nowe produkty, usługi, standardy, procesy itp.

Zidentyfikować i usprawnić punkty bólu Klientów

Zaprojektować lub usprawnić podróż Klienta (Customer Journey)

 Rozwiązać problemy, z którymi boryka się Twoja organizacja

Zbudować kompetencje Design Thinking w swoim zespole

Proponujemy innowacyjne połączenie dwóch metod: diagnozy 

Customer Journey oraz projektowania Design Thinking.  

W projekcie: 

Szkolenie metodologiczne z Customer Journey i Design 

Thinking  dla zespołu projektowego

Mapowaniem Customer Journey przez zespół projektowy, przy 

moderacji CustomerMatters (w miejsce etapu empatyzacji)

Projektowanie rozwiązań metodą Design Thinking

Klasyczny Design Thinking

Customer Journey + Design Thinking

Formułowanie wyzwania

Empatyzacja

Interpretacja danych 
(definiowanie problemu)

Generowanie pomysłów

Prototypowanie

Testowanie  
z Klientami

Wdrożenie

Wywiady z Klientami

OPCJA 1

OPCJA 2

Podczas ostatniego projektu realizowanego tą 

metodą 3 wypracowane innowacje rozwiązały 

20% zdiagnozowanych punktów bólu!


